Утверждено «05» сентября 2019 г.

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
 
Перед началом использования сайта http://myketo.ru/ (далее – «Сайт») просим Вас внимательно ознакомиться с настоящим Пользовательским соглашением (далее – Соглашение). Использование Сайта разрешается только при соблюдении условий настоящего Соглашения. Используя Сайт, Вы принимаете обязательство соблюдать Соглашение на изложенных ниже условиях. В случае, если Вы не согласны с условиями данного Соглашения, Вам следует прекратить использование Сайта в каких бы то ни было целях.
 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
1.1. Сайт – электронный ресурс, размещенный в сети Интернет по адресу: http://myketo.ru/ (включая все уровни указанного домена, как функционирующие на дату принятия Пользователем Соглашения, так и запускаемые и вводимые в эксплуатацию в течение всего срока его действия) и доступный Пользователю в форме веб-страницы для стационарных и мобильных устройств, а также в виде мобильных приложений или иных ресурсов, представляющий собой результат интеллектуальной деятельности в форме программы для ЭВМ. Сайт представлен в объективной форме совокупностью данных и команд, и порождаемых аудиовизуальных отображений (включая входящие в ее состав графические изображения и пользовательский интерфейс), предназначенных для функционирования ЭВМ и мобильных устройств в целях получения определенного результата в виде организации функционала сайта.
1.2. Пользователь – любое физическое лицо, достигшее возраста, с которого в соответствии с законодательством РФ вправе акцептовать Соглашение и осуществляющее доступ к Сайту посредством сети Интернет в любых целях, в том числе для использования функций Сайта.
1.3. Администрация сайта – Индивидуальный предприниматель Невот Маргарита Сергеевна (ОГРНИП 319784700259116), в том числе уполномоченные лица, осуществляющие управление Сайтом от имени ИП Невот М.С.
1.4. Услуга – составление Пользователю Администрацией сайта, являющейся исполнителем, персональной диеты на основании введённой Пользователем информации.
1.5. Результат Услуг – составленная, на основании введённой Пользователем информации, Администрацией сайта персональная диета для Пользователя. 
1.6. Персональная страница Пользователя – страница, доступная к заполнению непосредственно Пользователем, после его регистрации на Сайте.
 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Соглашение, а также иная правовая информация, размещенная Администрацией сайта на Сайте, устанавливает взаимоотношения между Пользователем и Администрацией сайта в части использования Пользователем Сайта. Соглашение является договором публичной оферты согласно статье 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
2.2. Соглашение считается принятым без всяких оговорок и изъятий Пользователем с момента, когда Пользователь фактически приступил к использованию Сайта и действует в течение неопределенного срока.
2.3. Соглашение может быть изменено и/или дополнено Администрацией Сайта в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления. Соглашение является открытым и общедоступным документом. Действующая редакция Соглашения располагается в сети Интернет по адресу:  ________________________________. Администрация Сайта рекомендует Пользователям регулярно проверять условия Соглашения на предмет их изменения и/или дополнения. Продолжение использования Сайта Пользователем после внесения изменений и/или дополнений в Соглашение означает принятие и согласие Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями.
2.4. Администрацией Сайта определяются условия использования и развития Сайта, а также права и обязанности его Пользователей и Администрации. 
2.5. Права на Сайт в целом и на использование сетевого адреса (доменного имени) http://myketo.ru/ принадлежат Администрации Сайта. Последняя предоставляет доступ к Сайту всем заинтересованным лицам в соответствии с Соглашением и действующим законодательством Российской Федерации.
2.6. Никакие положения Соглашения не предоставляют Пользователю права на использование кода или части кода программы для ЭВМ (Сайта), фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и иных отличительных знаков Администрации Сайта, а также любых результатов интеллектуального труда, в т.ч. Результатов услуг, принадлежащих Администрации сайта. Право на использование фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и иных отличительных знаков Администрации Сайта может быть предоставлено исключительно по письменному соглашению с Администрацией Сайта.
 
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ОПЛАТЫ УСЛУГ
3.1. Администрация сайта обязуется оказать Пользователю Услуги, а Пользователь принять и оплатить Услуги в порядке и на условиях, указанных на Сайте и установленных Соглашением.
3.2. Пользователь вправе запрашивать дополнительную информацию об Услугах посредством заполнения формы обратной связи на Сайте, а также по электронной почте, указанной на Сайте. 
3.3. Для заказа Услуг Пользователь вводит в соответствующих разделах Сайта следующую информацию о себе, путем выбора одного из предложенных вариантов: 
· Пол
· Уровень физической активности
· Рост, вес, желаемый вес, возраст
· Продукты, которые Пользователь хотел бы исключить из своего рациона
· Вредные привычки
· Описание типичного дня Пользователя
С использованием формы на Сайте также могут быть запрошены и другие данные, необходимые для оказания Услуг
3.4. Стоимость оказания Услуг указана в соответствующем разделе Сайта после введения Пользователем всей запрашиваемой формой Сайта информации. Пользователь оплачивает полную стоимость оказания Услуг на условиях 100% предоплаты путем перевода безналичных денежных средств на расчетный счет Администрации сайта. Пользователь вправе выбрать способ перевода денежных средств из предложенных на Сайте. 
3.5. Администрация сайта, в течение ____ рабочих дней со дня получения предоплаты от Пользователя оказывает Пользователю Услуги и направляет доступ к результату оказанных Услуг на указанную Пользователем электронную почту. 
3.6. Администрация сайта не несет ответственности за достоверность указанной Пользователем информации, в том числе адреса электронной почты. В случае, если Пользователь неверно указал адрес электронной почты, обязательства Администрации сайта считаются выполненными с даты направления доступа к результатам Услуг Пользователю по такому адресу электронной почты. 
3.7. Пользователь вправе обратиться в Администрацию сайта по электронной почте, указанной на Сайте, в случае указания неверного адреса электронной почты для отправки доступа к результатам Услуг. При этом Пользователь обязан доказать факт совершения им оплаты Услуг. 
3.8. В момент начала использования Сайта Пользователь соглашается с Соглашением и принимает на себя указанные в нем права и обязанности, связанные с использованием и функционированием Сайта. Пользователь соглашается на получение посредством сервисов Администрации Сайта и/или сервисов третьих лиц электронных сообщений, SMS и иных видов рассылок информационного и рекламного содержания, в том числе от партнеров Администрации Сайта, которым Пользователь выразил согласие на отправку ему сообщений. 
3.9. Результат Услуг, а именно персональный план питания Пользователя, передается по принципу «как есть», то есть Администрация сайта не несет ответственности за результаты, достигнутые Пользователем, за возможный вред здоровью Пользователя, причиненный в связи с использованием Результатов Услуг, а также за ожидания Пользователей от использования ими Результатов Услуг. Администрация сайта не возвращает денежные средства за оказанные Услуги и не возмещает любой ущерб, нанесенный Пользователю в связи с использованием последним результатов Услуг. 
3.10. Пользователь принимает тот факт, что предоставляемые Пользователю результаты Услуг могут использоваться им исключительно для личных целей. Пользователю запрещается разглашать полученную информацию, либо иным способом передавать третьим лицам, в том числе на коммерческой основе. 
3.11. Пользователь соглашается с тем фактом, что Результаты Услуг носят исключительно информационный характер, и не являются поводом для совершения действий, основанных на информации и данных, которые содержаться в таких Результатах Услуг. Пользователь принимает на себя риск применения каких-либо данных из предоставленных Результатов Услуг. Администрация сайта также не несет ответственности за ненадлежащее использование Пользователем результатов Услуг.
3.12. Пользователь понимает и подтверждает тот факт, что Администрация сайта не оказывает ему какие либо медицинские и/или смежные с медицинскими услуги.
3.13. Пользователь поставлен в известность и согласен с тем, что Результат Услуг в силу своей специфики теряет товарный вид и потребительские свойства с момента его просмотра на Сайте после получения доступа от Администрации сайта/скачивания с Сайта/предоставления к нему доступа /направления на электронную почту Пользователя. Пользователь вправе вернуть денежные средства, оплаченные за результаты Услуг надлежащего качества, исключительно до момента скачивания результатов Услуг с Сайта/получения результатов Услуг на электронную почту.

4. РЕГИСТРАЦИЯ НА САЙТЕ, ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА
4.1. Регистрация Пользователя на Сайте является бесплатной, добровольной и производится по адресу в сети Интернет ______________________________.
4.2. Пользователями Сайта являются физические лица достигшие возраста, допустимого в соответствии с законодательством Российской Федерации для акцепта Соглашения, и обладающие соответствующими полномочиями.
4.3. При регистрации на Сайте Пользователь обязан предоставить Администрации Сайта необходимую достоверную и актуальную информацию для формирования персональной страницы Пользователя, включая уникальные для каждого Пользователя логин и пароль доступа к Сайту. С использованием регистрационной формы Сайта у Пользователя может быть запрошена дополнительная информация.
4.4. Пользователь несет ответственность за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству Российской Федерации предоставленной при регистрации информации и ее чистоту от претензий третьих лиц.
4.5. Для завершения процедуры регистрации, Пользователю необходимо пройти удостоверительную процедуру, а именно, подтвердить регистрацию путем распознания автоматизированного теста, предназначенного для различия компьютеров и людей («капчи»). В случае верного последовательного выполнения всех регистрационных действий на Сайте создается персональная страница Пользователя.
4.6. С момента регистрации Пользователь приобретает полный доступ к использованию функционала Сайта, а также самостоятельно вводит информацию о себе на своей Персональной странице, в т.ч. загружает свои фотографии. Состав запрашиваемой информации отображается на Сайте в соответствующем разделе. 
4.7. Выбранные Пользователем логин и пароль являются необходимой и достаточной информацией для доступа Пользователя к своей Персональной странице на Сайте. Пользователь несет полную ответственность за сохранность своих логина и пароля, самостоятельно выбирая способ их хранения. Пользователь на используемом им аппаратно-программном обеспечении может разрешить хранение логина и пароля (с использованием файлов cookies) для последующей автоматической авторизации на Сайте.
4.8. Если Пользователем не доказано обратное, любые действия, совершенные с использованием его логина и пароля, считаются совершенными соответствующим Пользователем. В случае несанкционированного доступа к логину и паролю и/или персональной странице Пользователя, или распространения логина и пароля Пользователь обязан незамедлительно сообщить об этом Администрации Сайта.
4.9. После регистрации Пользователь получает право самостоятельно в личных целях создавать, использовать и определять содержание собственной персональной страницы.

4.10. При использовании Сайта Пользователь обязан:
4.10.1. соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации, Соглашения и иных специальных документов Администрации Сайта;
4.10.2. предоставлять при регистрации достоверные, полные и актуальные данные, следить за их актуализацией;
4.10.3. информировать Администрацию Сайта о несанкционированном доступе к персональной странице и/или о несанкционированном доступе и/или использовании пароля и логина Пользователя;
4.10.4. не предоставлять доступ другим Пользователям к собственной персональной странице или к отдельной содержащейся на ней информации в случае, если это может привести к нарушению законодательства Российской Федерации и/или Соглашения, специальных документов Администрации Сайта;
4.10.5. не размещать на персональной странице информацию и объекты (включая ссылки на них), которые могут нарушать права и интересы других лиц;
4.10.6. перед размещением информации и объектов (включая, но не ограничиваясь, изображениями других лиц, чужими текстами различного содержания, аудиозаписями и видеофильмами) предварительно оценивать законность их размещения;
4.10.7. хранить в тайне и не предоставлять другим Пользователям и третьим лицам ставшие ему известными в результате общения с другими Пользователями и иного использования Сайта персональные данные (включая, но не ограничиваясь, домашними адресами, номерами телефонов, адресами электронной почты, идентификационными  данными мессенджеров, паспортными данными, банковской информацией) и информацию о частной жизни других Пользователей и третьих лиц без получения соответствующего предварительного разрешения последних.
 
4.11. Пользователю при использовании Сайта запрещается:
4.11.1. регистрироваться в качестве Пользователя от имени или вместо другого лица. При этом, возможна регистрация от имени и поручению другого физического лица или юридического лица при условии получения необходимых полномочий в порядке и форме, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
4.11.2. вводить Пользователей в заблуждение относительно своей личности, используя логин и пароль другого зарегистрированного Пользователя;
4.11.3. загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять доступ или иным образом использовать любую информацию, которая:
(а) содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство или деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни других Пользователей или третьих лиц;
(б) нарушает права других лиц;
(в) является вульгарной или непристойной, содержит порнографические изображения и/или тексты и/или сцены сексуального характера;
(г) содержит сцены бесчеловечного обращения с животными;
(д) содержит описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его совершению;
(е) пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, этнической ненависти или вражды, пропагандирует фашизм или идеологию расового превосходства;
(ж) содержит экстремистские материалы;
(з) пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или руководства по совершению преступных действий;
(и) содержит информацию ограниченного доступа, включая, но не ограничиваясь, государственной и коммерческой тайной, информацией о частной жизни третьих лиц;
(к) содержит рекламу или описывает привлекательность употребления наркотических веществ, в том числе «цифровых наркотиков» (звуковых файлов, оказывающих воздействие на мозг человека за счет бинауральных ритмов), информацию о распространении наркотиков, рецепты их изготовления и советы по употреблению;
(л) носит мошеннический характер;
(м) нарушает иные права и интересы граждан и юридических лиц или требования законодательства Российской Федерации.
4.11.4. незаконно загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять доступ или иным образом использовать интеллектуальную собственность Пользователей и третьих лиц;
4.11.5. осуществлять массовые рассылки сообщений в адрес других Пользователей Сайта без их согласия и без письменного согласия Администрации Сайта;
4.11.6. использовать программное обеспечение и осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования Сайта или персональных страниц Пользователей;
4.11.7. загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять доступ или иным образом использовать вирусы, трояны и другие вредоносные программы;
4.11.8. использовать без специального на то разрешения Администрации Сайта автоматизированные скрипты (программы, боты, краулеры) для сбора информации на Сайте и/или взаимодействия с Сайтом и его функционалом;
4.11.9. любым способом, в том числе, но не ограничиваясь, путем обмана, злоупотребления доверием, взлома, пытаться получить доступ к логину и паролю другого Пользователя;
4.11.10. осуществлять незаконные сбор и обработку персональных данных других лиц;
4.11.11. осуществлять использование Сайта иным способом, кроме как через интерфейс, предоставленный Администрацией Сайта, за исключением случаев, когда такие действия были прямо разрешены Пользователю в соответствии с отдельным соглашением с Администрацией;
4.11.12. воспроизводить, дублировать, копировать, продавать, осуществлять торговые операции и перепродавать доступ к использованию Сайта, для каких-либо целей, за исключением случаев, когда такие действия были прямо разрешены Пользователю в соответствии с условиями отдельного соглашения с Администрацией;
4.11.13. размещать рекламу вне специальных разделов Сайта, установленных Администрацией Сайта;
4.11.14. размещать любую другую информацию, которая, по личному мнению Администрации, является нежелательной, не соответствует целям создания Сайта, ущемляет интересы Пользователей или по другим причинам является нежелательной для размещения на Сайте.
4.12. Пользователь несет личную ответственность за любую информацию, которую размещает на Сайте, сообщает другим Пользователям, а также за любые взаимодействия с другими Пользователями, осуществляемые на свой риск.
4.13. В случае несогласия Пользователя с Соглашением или их обновлениями, Пользователь обязан отказаться от использования Сайта, проинформировав об этом Администрацию Сайта.
 
4.14. Пользователь вправе
4.14.1. в любой момент самостоятельно изменить или удалить любую информацию о себе на своей Персональной странице, а также удалить свою персональную страницу. Удаление персональной страницы Пользователя означает автоматическое удаление всей информации, размещенной на ней, а также всей информации Пользователя, введенной при регистрации на Сайте. После удаления персональной страницы Пользователь теряет доступ к использованию Сайта.
4.14.2. Обратиться в Администрацию Сайта в случае нарушения его прав и законных интересов действиями других Пользователей.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ САЙТА.
5.1. Администрация сайта вправе:
5.1.1. В любое время изменять оформление Сайта, его содержание, функционал, изменять или дополнять используемые скрипты, программное обеспечение и другие объекты, используемые или хранящиеся на Сайте, любые серверные приложения в любое время с предварительным уведомлением или без такового.
5.1.2. Распоряжаться статистической информацией, связанной с функционированием Сайта, а также информацией Пользователей для обеспечения адресного показа рекламной информации различным аудиториям Пользователей Сайта. 
5.1.3 Направлять Пользователю информацию о развитии Сайта и его функционала, а также рекламировать собственную деятельность путем направления Пользователю такой информации по электронной почте, указанной им при получении Услуг.
5.1.4. Привлекать для оказания Услуг любых третьих лиц, размещая об этом информацию на Сайте, при этом Администрация сайта не несет ответственности за действия таких третьих лиц.

5.2. Администрация сайта обязуется:
5.2.1. Обеспечивать функционирование и работоспособность Сайта и оперативно восстанавливать его работоспособность в случае технических сбоев и перерывов. Администрация Сайта не несет ответственности за временные сбои и перерывы в работе Сайта и вызванные ими потерю информации. Администрация Сайта не несет ответственности за любой ущерб компьютеру Пользователя или иного лица, мобильным устройствам, любому другому оборудованию или программному обеспечению, вызванный или связанный со скачиванием материалов с Сайта или по ссылкам, размещенным на Сайте.
5.2.2. Предоставить Пользователю результат Услуг в порядке и на условиях, указанных в Соглашении и на Сайте. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1 Стороны соглашаются сохранять в тайне и считать конфиденциальными условия оказания Услуг, а также всю информацию, полученную одной Стороной от другой.
6.2. Результаты услуг охраняются авторским правом в соответствии с законодательством РФ, Пользователю запрещается любое их распространение (в том числе безвозмездное) в любых целях. В случае передачи результатов Услуг, как полностью, так и частично, третьим лицам Пользователь обязуется выплатить Администрации сайта штраф в размере 100 000 (сто тысяч) рублей за каждый факт нарушения, а также компенсировать любые, возникшие в силу такого распространения и использования, убытки. Размер убытков и порядок их возмещения указываются Администрацией сайта в соответствующей претензии, направленной Пользователю по электронной почте, указанной при оформлении заказа на Услугу на Сайте. 
Компенсация убытков не освобождает Пользователя от уголовно-правовых последствий передачи результатов Услуг третьим лицам, в том числе от лишения свободы сроком до 6 лет, согласно ст. 146 Уголовного кодекса РФ. 
Администрация сайта вправе обратиться в правоохранительные органы и в суд для защиты своих прав. 
6.3 Каждая из Сторон предпримет все необходимые меры для защиты конфиденциальной Информации как минимум с такой же степенью тщательности, с какой она защищает собственную конфиденциальную информацию. 
6.4 Конфиденциальная Информация всегда остается собственностью передающей эту информацию Стороны и не должна копироваться или иным способом воспроизводиться без предварительного письменного согласия такой передающей Стороны.
[bookmark: _GoBack]6.5 Пользователь предоставляет Администрации сайта согласие на сбор и обработку персональных данных Пользователя в целях исполнения настоящего Соглашения в рамках Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в порядке и способами, установленными Политикой Администрации сайта в отношении организации обработки и обеспечения безопасности персональных данных, размещенной по адресу в сети Интернет: ________________________.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1 Все споры и разногласия, возникающие из Соглашения или в связи с ним, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.
7.2 При невозможности достижения согласия в переговорах или отказа от переговоров, споры и разногласия, возникающие из Соглашения или в связи с ним, в том числе касающиеся его выполнения, нарушения, прекращения или действительности рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Администрация Сайта не несет ответственности перед Пользователем или перед любыми третьими лицами за сбой косвенный, случайный, неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой репутации, вызванный в связи с использованием Сайта, содержимого Сайта или иных материалов, к которым Пользователи или иные лица получили доступ с помощью Сайта, даже если Администрация Сайта не предупреждала или не указывала на возможность такого вреда.

РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАЦИИ САЙТА: 
Индивидуальный предприниматель Невот Маргарита Сергеевна
ИНН 632134217766
ОГРНИП 319784700259116
Счёт 40802810702500064785
в ТОЧКА ПАО БАНКА "ФК ОТКРЫТИЕ" город Москва
БИК 044525999
Корр. счёт 30101810845250000999
